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Alla verkar fullt sysselsatta, men
jobbar alla mot samma mal

UTVECKLINGSSAMTAL

Kursens mal ar:
Att du som ledare kéanner dig trygg, saker och motiverad infor, under och

efter samtalen.

Att du som ledare far struktur/verktyg for hur du skall fa dina medarbetare
att bli nyfikna och motiverade infor, under och efter samtalen.

Att dina kommande utvecklingssamtal tilsammans med medarbetarna bidrar
till 6kad motivation, trivsel, arbetsgladje och ett battre resultat,
saval pa kort som pa lang sikt.

Adress: Telefon: Bankagiro: Org.nr. Q TRE

E-mail:
Ekvéagen 2 0706-23 51 42 5093-1120 556579-4756 torbjorn@qtva.se
504 78 Sandhult Postgiro: Foretaget innehar: www.qgtva.se

3479 74-8 F-skattebevis
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Effektiva utvecklingssamtal leder till
okad forstaelse om sin egen och

Arbetsklimatet kdnnetecknas av
trivsel, motivation och arbetsgladje!

Utvecklingssamtal

Min idé &r att trivsel och arbetsgladje hos alla bidrar mest till féretagets Ionsamhet. Idéer och
kreativitet kommer fran anstallda som trivs och mar bra. Behov av effektiviseringar upptéacks
snabbast av medarbetarna sjalva pa alla nivaer, under forutsattning att de har inflytande 6ver
sin arbetsmiljo och forstaelse for sin egen roll i foretagets helhet. Indikationer pa behov av
forandringar om arbetssatt/tjanster/produkter, boér upptackas forst av de som har kundkontakt
och/eller &r narmast tillverkningsmiljon.

Genom att "bredda” uppmarksamhet och kreativitet 6kar mojligheterna for féretaget att vidta
nodvandiga atgarder i tid dvs. fore sina konkurrenter. Behovet att initiera férandringar fran
ledningen minskar, eftersom forstaelsen om behovet av en forandring redan ar férankrad hos
medarbetarna.

Utvecklingssamtalsprocessen ar ett utmarkt tillfalle att inkludera allt och alla i ett foretag.

Alla behover vara delaktiga i vad som har kommit fram av samtalen resp. forsta vad som
behéver goras framdver och av vem. Resultatet fran utvecklingssamtalen bor vara ett viktigt
ingangsvarde till budgetprocessen. Klimatundersdkningar bor koordineras med
utvecklingssamtalsprocessen. Utvecklingssamtalen bor kopplas ihop med I6nesamtalen pa ett
tydligt satt. Sammantaget behover ofta forstaelsen for kopplingen mellan namnda processer
och andra tydliggoras for medarbetarna om de skall vara motiverade att delta aktivt.
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Givande utvecklingssamtal kraver forstaelse om:

e Hur skapar jag delaktighet och motivation infor, under samt efter samtalen?

e Vad resp. hur aterkopplar jag resultatet av alla samtal till hela arbetslaget?

e Vad behdover aterkopplas till ledningen/personalavdelningen?

e Hur tillvaratar vi varandras kompetens och blir verens om utvecklingsplaner?

e Hur kan jag bidra till forstaelse for foretagets styrdokument och arbetslagets vardag?
e Hur bor samtalen anpassas om utvecklingssamtalet ar nytt och skall introduceras?

e Vad behdover beaktas nar ledaren ar ny och bade ledare och medarbetare saknar visst
underlag?

e Hur skapar jag forstaelse for utvecklingssamtalens koppling till Is6nesamtal?
e Hur kan jag anvanda utvecklingssamtalen i forandringsarbeten?

For att namna nagra fragor som ledaren behdver ha sina "svar” pa, for att utvecklingssamtalen
skall leda till ett bra resultat pa bade kort och lang sikt, for medarbetare, arbetslag och foretag.

Kursen fokuserar pa fragorna
Vad/Varfor/Nar/Hur/NVem?

FOre - Samtal - Efter

2 steg I ratt riktning

Ansvaret for givande utvecklingssamtal maste tas av bade ledare och
medarbetare, saval fore, under som efter. Medarbetaren bér ha storst
utrymme i sjalva samtalet. Arbetslaget behéver inkluderas fére och efter.

Kursen omfattar 4 dagar uppdelade i 2 steg om vardera 2 dagar.

Tiden mellan steg 1 och 2 anpassas, sa att det finns tid att genomféra
samtalen med sin personal innan steg 2. Datum for steg 2 bestams
tillsammans med deltagarna under steg 1.
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Steg 1
2 dagar (internat). Vi fokuserar framst pa fragorna:
Vad/Varfor/Nar/Hur/Vem? och i faserna Fore-Samtal-Efter.

Steg 2

2 dagar (internat). Erfarenhetsutbyte fran genomférda samtal
med tips och idéer. Vi fordjupar oss inom feedback,
klimatundersdkningar, styrdokument och problemlésningssamtal.

Investering: 17 800 kr exkl. moms. Kursparm ingar. Checklistan
Utvecklingssamtalets A-B-C for ledare och medarbetare ingar.
Kost och logi tillkommer. Fakturering efter steg 1.

Kursledare: Torbjorn Hammarberg.

Kursen genomfors pa Tva Skyttlar i Orby, www.tvaskyttlar.com.

Behovet av regelbundna utvecklingssamtal okar |
takt med forandringar i allmanhet och

ANMALAN till Férandringsarbete genom utvecklingssamtal

Onskat kursdatum

Jag anmaler mig till férandringsarbete genom utvecklingssamtal:

Anmalan skickas till:

Q TVA, Ekvagen 2, 504 78 Sandhult eller Maila till torbjorn@qtva.se

Anmalan ar bindande och vid avbokning

e senare an 6 veckor fore kursstart debiteras hela kurskostnaden.

e senare an 4 veckor fore kursstart debiterar Kursgarden for kost och logi till 75%,
e senare an 2 veckor fore kursstart debiterar Kursgarden for kost och logi till 100%
Kursbekraftelse med information infér kursen skickas till dig 4-6 veckor fore steg 1.

Ring mig garna om du har fragor eller &r intresserad av mer information: 070-623 51 42
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